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Indledning

Baggrund

Ifglge elforsyningslovens § 20 a skal elnetselskaber opstille et program for intern overvagning,
som beskriver selskabernes tiltag for at forhindre diskriminerende adfzerd og sikre efterlevelse
af lovbestemmelserne pa omradet.

Bekendtggrelse nr. 933 af 27. juni 2018 om program for intern overvagning fastsaetter ret-
ningslinjerne for program for intern overvagning for elnetselskaber og transmissionsvirksom-
heder, der ikke er ejermaessigt adskilt i henhold til elforsyningslovens § 19 a. Bekendtggrelsen
beskriver tillige at netvirksomheder skal offentligggre en arsberetning, som redeggr for pro-
grammets gennemfgrsel det forlgbne ar.

Arsberetning 2019 tager afsaet i Forsyningstilsynets vejledning til arsberetning om intern over-
vagning pa elomradet. Den indeholder en beskrivelse af selve programmet, programmets gen-
nemfgrsel og kontrollen af programmet. Det overordnede formal med arsberetningen er at do-
kumentere, at Vores Elnet overholder de tiltag og procedurer, der er beskrevet i program for
intern overvagning.

Arsberetningen beskriver overordnet de tiltag, der er foretaget vedrgrende program for intern
overvagning, herunder de handelser, som er indtruffet i organisationen, og som har haft ind-
virkning p& programmet. Desuden beskrives kommunikationsindsatsen, den organisatoriske
forankring, diskriminerende adfeerd, handteringen af forretningsmaessige fglsomme og fordel-
agtige oplysninger, eventuelle klager og handteringen af disse, samt hvordan kontrollen af
programmet er udfgrt, og hvilket resultatet kontrollen har givet.

Rrsberetning 2019 for Vores Elnet anmeldes senest den 31. maj 2020 til forsyningstilsynet.
Herefter offentligggres arsberetningen pa Vores Elnets hjemmeside.

Program for intern overvagning

Programmet for intern overvagning beskriver de foranstaltninger, som Vores Elnet har truffet
for at sikre, at ikke-diskriminerende adfzerd over for andre virksomheder finder sted. Program-
met fastlaegger de ansattes forpligtelser.

Programmet for intern overvagning er opbygget efter de punkter, der fremgar af "Vejledning til
program for intern overvagning for at forhindre diskriminerende adfeerd - elnetvirksomheder".

1. De tiltag, der skal sikre, at adgangen til vicksomhedens net sker pé ikkediskriminerende
vilk8r, og at vedligeholdelse og udbygning af nettet samt virksomhedernes opgaver,
herunder vedrarende nettilslutning og netafbrydelse, gennemfores p& en ikkediskrimi-
nerende m&de i forhold til nettets brugere.

2. De tiltag, der skal sikre, at virksomheden i sin kundekontakt ikke favoriserer bestemte
selskaber.

3. De tiltag, der skal sikre, at kravene om habilitet, jf. & 45 i lov om elforsyning, overhol-
des.

4. De tiltag, der skal sikre overholdelse af kravet om, at aftaler, som virksomheden indg8r
med andre virksomheder, skal indg8s p8 markedsmaessige vilk&r samt foreligge skrift-
ligt p§ aftaletidspunktet, jf. § 46 i lov om elforsyning.
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5. De tiltag der skal sikre overholdelse af kravet om regnskabsmeessig adskillelse, jf. § 47,
stk. 3, og § 76, stk. 1, nr. 4, i lov om elforsyning, § 12 i lov om Energinet samt regler
herom udstedt i medfgr af lov om elforsyning og lov om Energinet.

6. De tiltag, der skal sikre overholdelse af kravet om selskabsmaessig udskillelse af aktivi-
teter, jf. § 47, stk. 4, i lov om elforsyning, samt § 2, stk. 4, i lov. om Energinet.

7. De tiltag, der skal sikre, at kommunikation med en elhandelsvirksomhed om forhold,
der vedrarer et konkret aftagenummer, sker via datahubben i henhold til forskrifter ud-
stedt af Energinet.dk, og at direkte kommunikation mellem netvirksomheden og elhan-
delsvirksomheden om enkelte aftagenumre kun sker i saerlige tilfeelde fastlagt i Energi-
net’s forskrifter, hvor elhandelsvirksomheden har behov for en dialog vedrgrende kon-
krete problemstillinger om mélinger, fakturering, afbrydelser eller lignende, jf. § 72 c,
stk. 1, i lov om elforsyning.

8. De tiltag, der skal sikre, at forretningsmaessigt folsomme oplysninger, som virksomhe-
den modtager under udgvelsen af sin virksomhed, behandles fortroligt, jf. § 84, stk. §,
0g § 84 a, stk. 1, i lov om elforsyning, og sdfremt s§danne oplysninger kan videregives,
at dette sker p8 en ikkediskriminerende mdde. Programmet skal herunder beskrive,
hvilke oplysninger, der skal behandles fortroligt, samt de procedurer, der gzelder for
virksomhedens modtagelse og behandling af disse oplysninger.

9. De tiltag der skal forhindre, at oplysninger om virksomhedens egne aktiviteter, som kan
vaere forretningsmaessigt fordelagtige, bliver videregivet pd en ikke diskriminerende
mé&de, jf. § 84 a, stk. 1, i lov om elforsyning.

10. De tiltag der skal sikre, at netvirksomheder er identitetsmaessigt adskilt fra virksomhe-
der, som er vertikalt integreret med netvirksomheden, og at der ikke i gvrigt i den ver-
tikalt integrerede netvirksomheds kommunikationsarbejde og identitetsstrategier ska-
bes uklarheder om netvirksomhedens saerskilte identitet. Netvirksomheden skal herun-
der beskrive de tiltag, der skal sikre retlig og faktisk rderet over netvirksomhedens
hjemmeside og oplysninger, som netvirksomheden lader andre uden for netvirksomhe-
den anvende, jf. § 20 b, stk. 1, i lov om elforsyning.

11. De tiltag der skal sikre, at andre, der udferer opgaver for netvirksomheden, ved opga-
vens udfarelse anvender en identitet, som adskiller sig fra de identiteter, som i gvrigt
anvendes af virksomheder, som er vertikalt integreret med netvirksomheden, jf. § 20
b, stk. 2, i lov om elforsyning.

Arbejdet med programmet for intern overvagning sker som en integreret del af arbejdet med
gvrige forretningsgange og polltlkker i Energi Fyn-koncernen. Koncernens regnskabsmaessige
forretmngsgange og personalehandbog indeholder saledes ogsé beskrivelser og retningslinjer
for intern overvagning.

Organisering af arbejdet med intern overvagning

Det overordnede ansvar for overvagningsprogrammet er placeret hos direktgren for Vores El-
net. Udformning og kontrol varetages af teknisk controller, som Igser opgaven i teet samspil
med Iedelsen i Vores Elnet samt i samspil med cheferne i de afdelinger og funktioner i koncer-
nen, der pa kontrakt Igser opgaver for Vores Elnet. Teknisk controller er udnzevnt til Overvag-
ningsansvarlig. For at sikre den overvagningsansvarliges uafhaengighed er funktionen placeret
i en stabsfunktion under direktgren for Vores Elnet.

Som led i udarbeJdeIsen og kontrollen af programmet for intern overvagning er der nedsat en
intern overvagmngsgruppe, der bestar af ledere og medarbejdere fra bergrte afdelinger. Med-
lemmerne i overvagnlngsgruppen fungerer som ambassad;zirer for programmet i deres respek-
tive forretningsomrdder/afdelinger. De har saledes fokus pa, at programmet overholdes og er
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behjeaelpelig med rad og vejledning samt oplysninger om programmet til alle relevante medar-
bejdere. Det er ogsad gruppens formal at indsamle erfaringer og evaluere programmet, saledes
at det Igbende tilpasses og forbliver et dynamisk veerktgj. Overvagningsgruppen har i forbin-
delse med udarbejdelsen af Arsberetningen 2019 haft et mgde den 22. april 2019.
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Beretning

0. Generelt om tiltag

Vores Elnet har pd baggrund af bekendtggrelse og vejledninger udarbejdet et program for In-
tern Overvagning. Her er beskrevet, hvilke tiltag Vores Elnet har igangsat for at sikre, at ad-
feerden er ikke-diskriminerende og ikke er favoriserende overfor interesseforbundne parter.

Vores Elnet har opstillet procedurer og instrukser, som sikrer, at diskriminerende adfaerd ikke
forekommer. For at sikre medarbejdernes kendskab til intern overvdgning i relevante afdelin-
ger afholdes Igbende mgder, hvor principperne i intern overvagning gennemgas. Nye ansatte
og omrokerede medarbejdere modtager undervisning i intern overvagning med udgangspunkt i
instruktionen - bilag 1. Bergrte medarbejder underskriver arligt en medarbejdererklaering, hvor
de bekrzefter at de er bekendt med principperne i intern overvagningsprogrammet.

1. Adgang til distributionsnettet

I 2019 udfgrte alle 51 funktionaerer ansat i Vores Elnet udelukkende netrelaterede opgaver.

I mindre omfang, f.eks. i spidsbelastningsperioder, er der benyttet eksterne entreprengrer sa-
som installatgrer og ingenigrer. Ligeledes er der pé omrader, hvor selskabet ikke har eksper-
tise benyttet eksterne konsulenter til projektering og udfgrelse af elanlaeg. Til graveydelser er
der udelukkende brugt eksterne entreprengrer.

Til den interne audit - udsendt den 16. april 2020 - har alle relevante afdelinger meddelt, at
der i 2019 ikke er indkommet klager om adgang til distributionsnettet.

Den interne audit viser, at der i 2019 har veeret 2 stgrre nedbrud af elforsyningen. Der har
vaeret et laengerevarende nedbrud pa Avernakg pa grund af en fejl pa et spkabel samt et leen-
gerevarende nedbrud i Odense bydelen Dalum pa grund af to fejl p& samme kabel pa samme
tid.

Teknisk controller modtager pa mail Isbende orientering om alle afbrydelser pa hgjspaendings-
nettet.

Tilslutning og adgang til elnettet er i 2019 sket pd ikke-diskriminerende vilkdr. Dette er sikret
ved, at alle relevante medarbejdere arbejder efter de til enhver tid geeldende tilslutningsbe-
stemmelser og netbenyttelsesaftale. Vores Elnets netbenyttelsesaftale og tilslutningsbestem-
melser ligger tilgeengelig pd Vores Elnets hjemmeside. Ved henvendelse udleveres Vores Elnets
tilslutningsbestemmelser og netbenyttelsesaftale til netkunder uden udgift.

Nettilslutning af forbrugere fglger en fastlagt proces - den teknisk controller fglger dette ar-
bejde. Sagsbehandlingstiden for tilslutning af nye installationer er i 2019 fulgt ugentlig.

Vedligeholdelse af nettet sker som minimum med de terminer, som er beskrevet i bestemmel-
serne i steerkstrgmsbekendtggrelsen. Renovering af elanlaeg foregar efter en turnusordning.

Den interne Audit viser at der er i 2019 ikke er registreret diskriminering af netkunder hverken
i forhold til geografisk beliggenhed, stgrrelse eller gvrige usaglige hensyn eller modtaget klager
herom.
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Udbygning af nettet sker pa en ikkediskriminerende made. Den fremtidige udbygning af elnet-
tet planlaegges pa baggrund af en vurdering af det kendte og forventede fremtidige elforbrug -
herunder et skgn over tilgangen af nye netkunder. Pa den baggrund er der for 2019 afsat til-
straekkelige ressourcer til, at det samlede net udbygges pa& den mest hensigtsmaessige made,
saledes at nettet fremadrettet har kapacitet til at levere elektricitet til nuveerende og kom-
mende netkunder. Der er under budgetlaegningen udarbejdet investeringsplaner 10 ar frem.

Den interne audit viser, at sagsbehandlingstiden for nye installationer har ikke givet anledning
til klager i 2019, og der er ikke konstateret forhold, som strider mod det interne overvagnings-

programs krav til leveringstider for tilslutning.

Til fakturering af nye installationer og ved udvidelser af eksisterende installationer er Dansk
Energis standarder for tilslutningsbidrag blevet brugt. Geeldende tilslutningsbidrag er anmeldt
hos Forsyningstilsynet og fremgar af Vores Elnets hjemmeside.

2. Kundekontakt

I maj 2018 skiftede Energi Fyn Net A/S navn til Vores Elnet. Med navneskiftet fik netselskabet
nyt logo og en ny visuel identitet. Navneskiftet i 2018 har i 2019 ikke givet anledning til kla-
ger. Navneskiftet har gjort det lettere for forbrugerne at adskille elnetselskabet fra det kom-
mercielle elhandelsselskab.

For at sikre, at koncerninterne selskaber i Energi Fyn ikke favoriseres i kundekontakten, findes
der i bergrte afdelinger og selskaber en instruks, som beskriver reglerne for ikkediskrimine-
rende adfeerd. Genopfriskning sker efter behov - dog minimum en gang om aret pa et afde-
lingsmgde. Mgdedato er angivet i afsnit 11. Det er blandt andet indskeaerpet, at medarbejderne
henviser til hjemmesiden Elpris.dk - nar en forbruger henvender sig om kgb af elektricitet.
Henvisning til Elpris.dk betragtes som neutral radgivning.

For at sikre korrekt tilgang i kundekontakten er der i Installation og Maleteknik i 2019 foreta-
get undervisning og information for samtlige medarbejdere om reglerne for ikkediskrimine-
rende adfeerd, og om at Energinets markedsregler skal fglges. Ligeledes fglges interne proce-
durer for hdndtering af leverandgrskift.

Administrationsservice Fyn A/S, som driver koncernens kundecenter, foretager med bistand fra
den overvagningsansvarlige undervisning og information for samtlige medarbejdere om reg-
lerne for ikkediskriminerende adfeerd. Her gennemgas foruden programmet for intern overvag-
ning ogsa praktiske eksempler, som viser, hvorledes kunderadgiveren skal agere i forskellige
situationer.

Vores Elnet har i 2019 en aftale med Energi Fyn Energibesparelser A/S om udfgrelse af den
lovpligtige energiradgivning og om levering af de ngdvendige energibesparelser. Medarbejdere
i Energi Fyn Energibesparelser A/S er instrueret i Vores Elnets regler vedrgrende intern over-

vagning.
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3. Habilitet

Vores Elnets organisation overholder kravet til habilitet. Det betyder, at bestyrelsesmedlem-
mer, direktgrer og ledende medarbejdere i netvirksomheden ikke deltager direkte eller indi-
rekte i driften eller ledelsen af en koncernforbundet elproduktions- eller elhandelsvirksomhed.

Den juridiske organisation for Energi Fyn:

Repransentantskabet
|
Eneryi Fyns Energi Fyns
SegiEmsohs Almene Ford Udviktingsfond
i
Energi Fyn Holding A/S
|
[ [ [ [ [ | | | |
4 Administra Erergi Fyn Energi Fyn =
Energi Fyn tia & Energi Fyn Er A Energi Fyn Energi Fym
nsservice igros Gas A/S Energitiandel Energi- Vores Elnet A/S
Hredband A/S Fen AJS Handel /S AlS besparsiser AJS Produktion A/S ErhvervAlS
4B1% 96ES mz
Linda
Waon A/S Vindmellelzug Visue AfS
s
85711 % 3759%
[ Energilnvest  Dthenia Curing
FnAlS Technology A/S
1936 % X . X
100 % ejede samt tilknyttede virksomheder
Fionia N . ,
" Lighting A/S Selskaber, hvor Energi Fyn gjer kopitalandele

Den funktionelle organisation pr. 1. april 2020:

Selvejende fonde, etableret af Energi Fyn a.m.b.a.

Adm. direktor
Bent Agerholm

Direktionssekretariat
Helle Madsen

Nick Damgaard Jespersen
Susanna Hybholt

HR
Doth Schmichker

I I

'

Kommerciel direktor
Finn Andersen

Teknlisk direktor
Mikael Sivertsen

Pkonomidirektor

| BredbAndsdirektor
Lone Hjort Carsten Nedergaard Hansen

Indkeb og Logistik Salg Gas
Niels Henrik Rasmussen Finn Andersen

©konomi/Controlling
Nikolaj Gottlieb Skovgaard

Salg, Bredbdnd
Vicki Domar Rossen

Anlzg og Service Trading, Adm. El/Gas
Kristian T. Rasmussen Ane Rask

Jesper Hansen

Projekt, Bredb8nd

Regnskab
Lars Buchreitz

Installation og M3leteknik Salg El/Gas
Stig K. Bogelund Finn Andersen

Projekt, Teknik

Kundecenter
May-Britt Aaskov Jakobsen Anette Bogesvang

Drift, Teknik Afregning, Inkasso
Claus Rasmussen Annemette Lehmann Carisen
Netplanlazgning Energibesparelser
May-Britt Aaskov Jakobsen Henning Rask
Bygningsadministration og ‘ _* Marketin
—| Intern Service 2
els Henrik Lene Hojbjerre Callesen

Udelys Vind/Produktion
Mikael Sivertsen Per Kristian Nielsen

Drift, Bredbind
Lars Buchreitz

1T
Jakob Vestergdrd
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Bestyrelsesmedlemmer og direktgrer for Vores Elnet, Energi Fyn Produktion og Energi Fyn El-

handel pr. 1. april 2020:

Bestyrelsen i Vores Elnet A/S:
Helle Madsen

Mikael Sivertsen

Lone Hjort

Daglig ledelse i Vores Elnet A/S:
Mikael Sivertsen

Bestyrelsen i Energi Fyn Produktion A/S:
Bent Agerholm

Carsten Nedergaard Hansen

Finn Andersen

Daglig ledelse i Energi Fyn Produktion A/S:

Finn Andersen

Bestyrelsen i Energi Fyn Handel A/S:
Bent Agerholm

Carsten Nedergaard Hansen

Finn Andersen

Daglig ledelse i Energi Fyn Handel A/S:
Finn Andersen

Bestyrelsesformand
Bestyrelsesmedlem
Bestyrelsesmedlem

Direktgr

Bestyrelsesformand
Bestyrelsesmedlem
Bestyrelsesmedlem

Direktgr

Bestyrelsesformand
Bestyrelsesmedlem
Bestyrelsesmedlem

Direktgr

4. Indgdelse af aftaler pd markedsmaessige vilkar
N&r Vores Elnet indgar aftaler med andre selskaber, sker det skriftligt med udgangspunkt i El-
forsyningslovens § 46 og pd markedsmaessige vilkar.

Koncerninterne aftaler er indgaet med udgangspunkt i principperne for transfer pricing, hvilket
sikrer, at aftaler indgds p& markedsmaessige vilkar.

Aftalerne er underskrevet af underskriftsberettigede personer og foreld skriftligt pa aftaletids-

punktet.

Disse aftaler omhandler bl.a. aftale om kgb af el til nettab, energibesparelser samt drift- og

anlaegsydelser inden for det tekniske omrade.

Vores Elnet afholder en part af omkostningerne til koncernens feelles ydelser. Andelen er ud-
regnet efter er en aftalt delenggle. Det drejer sig om omkostninger til bl.a.:

e Overordnet ledelse

e HRog lgn
e @konomifunktion
e IT
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o Interne faellesomkostninger

Principperne hos Vores Elnet om omkostningsallokering er ikke andret i forhold til foregdende
ar. Koncernens falles omkostninger fordeles pa baggrund af aftalte fordelingsnggler. I forbin-
delse med budgetlaagningen vurderes hvert ar ngglernes stgrrelse. Her tages bl.a. hgjde for
andringer i organisation.

Ressourceanvendelsen er tilpasset i overensstemmelse med den aktuelle organisation. De an-
vendte fordelingsnggler i 2019 fglger en fzelles aftale mellem alle selskaber i koncernen.

Vores Elnet overholder Forsyningsvirksomhedsdirektivet. Direktivet sikrer at alle indkgb over
greensevaerdien foregar pa en gennemsigtig og ikkediskriminerende made.

Liste over koncerninterne aftaler er vedlagt som bilag 4.

5. Regnskabsmaessig adskillelse

Vores Elnet har alene bevilling til netvirksomhed og har saledes ikke bevilling til transmissions-
virksomhed. Nar Vores Elnet ikke udgver transmissionsvirksomhed udarbejdes, der heller ikke
regnskab herfor.

6. Selskabsmeaessig udskillelse
Koncernen er opdelt i selskaber, som Igser opgaver i henhold til den juridiske organisation,
som er angivet i afsnit 3.

Vores Elnet driver og ejer 60 kV- og 10 kV hgjspaendingsnet med tilhgrende 10/0,4 kV statio-
ner og lavspaendingsnet - i alt forsyner netselskabet 208.819 malepunkter. Desuden leverer

hgjspaendingsnettet el til de gvrige elforsyningsselskaber pa Fyn og til 190 private 10/0,4 kV

stationer.

Udbygningen og vedligeholdelsen af elanleeggene star netselskabet for.

7. Kommunikation via Datahubben

Vores Elnets kommunikation med markedsaktgrer foregik i 2019 via Datahubben. Det betyder,
at Vores Elnet ikke har kendskab til den enkelte kundes elleverandgr og kan derfor ikke udle-
vere f.eks. aftagenummer, forbrugerprofiler, forbrugertal mm til markedsaktgrer, men i stedet
ma henvise til Datahubben.

Den 1. april 2016 blev Energi Fyns kundedatadase opdelt i to separate systemer. Vores Elnets
viden om kundeforhold er herefter begraenset til maledata. Denne adskillelse var ogsa gael-
dende i 2019.

Der har dog undtagelsesvis i enkelte tilfaelde i 2019 efter Engrosmodellens indfgrsel vaeret
kommunikation med elhandelsvirksomheder, som ikke er foregdet via Datahubben. Der har
veeret tilfeelde, hvor det var ngdvendigt at rykke elhandelsvirksomheder for manglende beta-
ling. Rykkeproceduren er sket efter procedurer i henhold til Standardaftalen.
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Kommunikation med elhandelsselskaber uden om datahubben om specifikke aftagenumre be-
tragtes som saerbehandling, og vil kun ske, hvis oplysningerne bliver tilgeengelige for alle el-
handelsvirksomheder.

I de tilfeelde, hvor Energi Fyn har kommunikeret med Energinet uden om Datahubben, er det
sket indenfor rammerne af Energinet's forskrifter. I enkelte tilfaelde er der opstaet et behov for
at videregive informationer om aftagenumre. Det er typisk sket i forbindelse med problemstil-
linger om maling, fakturering, afbrydelser mm.

8. Forretningsmaessigt fglsomme oplysninger

Fakturerings- og opkraevningsfunktion er som tidligere ar outsourcet til det koncerninterne sel-
skab Administrationsservice Fyn A/S. Vores Elnet har, som fglge af indfgrslen af Engrosmodel-

len, ikke leengere kundekontakt til den enkelte forbruger. Vores Elnets kundeforhold er alene til
elhandlerne.

I forbindelse med indfgrsel af DataHubben blev der foretaget en adskillelse af afregningssyste-
met, saledes at data er opdelt i to selvsteendige IT-systemer. Der er et system - SonWin Net-
til data fra Vores Elnet og et andet system - SonWin Multi - hvor kun kommercielle afdelinger
har adgang. Denne opdeling er forsat geeldende i 2019.

I 2019 er der i henhold til intern audit indfgrt nye IT-systemer, som bergrer forretningsmees-
sigt falsomme oplysninger. Der er indfgrt en ny integrator platform mellem Vores Elnets syste-
mer, det eksisterende Scada-system er udskiftet med et nyt system og endeligt er der indfgrt
et projekt/installationmodul til SonWin Net. Tilgeengeligheden af forretningsmeessige fglsomme
oplysninger bliver ikke aendret med omtalte systemopdateringer. De 3 nye systemer giver ikke
anledning til at skaerpelser eller tilpasninger i programmet for Intern Overvagning.

I 2019 er der i henhold til audit ikke registreret videregivelse af forretningsmaessige fglsomme
oplysninger.

I henhold til audit er der ikke i 2019 modtaget klager over behandling af forretningsmaessige
fglsomme oplysninger, hverken i Vores Elnet eller i gvrige koncerninterne selskaber.

I Installation og Maleteknik er instruksen (bilag 1) gennemgaet pd et afdelingsmgde, og in-
struksen er udleveret til medarbejdere i afdelingen - relevante personer har herefter under-
skrevet medarbejdererklaering (bilag 2).

Hos Administrationsservice Fyn A/S er instruksen (bilag 1) gennemgaet pa to mgder, og in-
struksen er udleveret til alle medarbejdere i afdelingerne og relevante personer har underskre-
vet medarbejdererklzering (bilag 2).

I Energi Fyn Handel A/S underskrever medarbejdere medarbejdererklaering (bilag 3), hvor
medarbejderne afstar fra at udnytte deres adgangsmuligheder til netselskabernes kundedata-
base.

Programmet og principperne i Intern Overvggning er gennemgéet pa et afdelingsmgde i Mar-
keting og Energibesparelser den 10. marts 2020.
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9. Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger

Der er i 2019 foretaget eendringer i IT-systemer, der handterer forretningsmaessigt fordelag-
tige oplysninger. Der er indfgrt en ny integrator platform mellem Vores Elnets systemer, det
eksisterende Scada-system er udskiftet med et nyt system og endeligt er der indfgrt et pro-
jekt/installationmodul til SonWin Net. Tilgeengeligheden af forretningsmaessige fordelagtige op-
lysninger bliver ikke aendret med omtalte systemopdateringer. De nye systemer giver ikke an-
ledning til skeerpelser eller tilpasninger i programmet for Intern Overvagning.

I 2019 er der i henhold til audit ikke registreret udlevering af forretningsmaessige fordelagtige
oplysninger.

I 2019 er der i henhold til audit ikke modtaget klager i forbindelse med behandling af forret-
ningsmeessige fordelagtige oplysninger.

Oplysninger, som tilgds netselskabets samarbejdspartnere og som anses for at vaere forret-
ningsmaessige fordelagtige, offentligggres pa Vores Elnet's hjemmeside, sadan at alle har lige
adgang til disse informationer. I 2019 er der ikke tilgdet netselskabets samarbejdspartnere
forretningsmaessige fordelagtige oplysninger og derfor er der ikke offentliggjort forretnings-
maessige fordelagtige oplysninger pa Vores Elnets hjemmeside.

For medarbejdere med adgang til forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger er det indskaer-
pet via Energi Fyns regnskabsmaessige forretningsgange, Personalehandbog og Teknisk hand-
bog, at forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger ikke ma videregives pa en diskriminerende
made. Der er ikke i 2019 videregivet forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger hverken pa
en diskriminerende eller en ikkediskriminerende made.

Kun personer, som har underskrevet en medarbejdererklaering om kendskab til procedurerne
for hadndtering af disse data, har adgang til forretningsmaessige fordelagtige oplysninger.

I Energi Fyns CRM-system er der ikke gemt forretningsmaessige fordelagtige oplysninger fra
Vores Elnet. Ingen ansatte i Vores Elnet har adgang til Energi Fyns CRM-system.

10. Netselskabernes saerskilte identitet
I maj 2018 skiftede Energi Fyn Net A/S navn til Vores Elnet A/S.

Der er ikke i 2019 foretaget andringer siden Energi Fyn Net A/S skiftede navn til Vores Elnet
A/S.

Det kan naevnes, at der findes en szerskilt designmanual for Vores Elnet, som kan udleveres til
samarbejdspartnere.

Alle pressemeddelelser vedrgrende Vores Elnet sendes ud i selskabets navn og med logo.
Alle medarbejdere i koncernen, der laver opgaver for netselskabet baerer tgj med Vores Elnet

logo ligesom de kgrer i biler med Vores Elnet logo.

I det nye design af Vores Elnets hjemmeside fastholdes forskellen til designet pa koncernens
hjemmeside. Det er ikke muligt direkte at tilgd Energi Fyns koncernhjemmeside fra Vores El-
net's hjemmeside.
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I Marketingafdelingen, som varetager koncernens kommunikation, er alle kommunikationspro-
jekter i Igbet af 2019 vurderet i relation til, om de overholder principperne i intern overvag-
ning. Principperne repeteres hvert ar pa et afdelingsmgde - seneste gennemgang var den 10.
marts 2020.

11. Gennemfgrsel og kontrol
Det overordnede ansvar for det interne overvagningsprogram ligger hos direktgren for Vores
Elnet - udformning og kontrol varetages pa vegne heraf af Teknisk controller.

Teknisk controller har i 2019 Igst opgaven i teet samspil med ledelsen i Vores Elnet samt ledel-
sen i de afdelinger og funktioner i koncernen, der pa kontrakt Igser opgaver for Vores Elnet.
Fra bergrte afdelinger er der nedsat en fglgegruppe, som udggr en Intern Overvagnings-
gruppe. Gruppen har i 2019 bestdet af falgende personer:

Teknisk direktgr Mikael Sivertsen
@konomidirektgr Lone Hjort
Kommercieldirektgr Finn Andersen
Marketingchef Lene Callesen
Teknisk controller Hans Holst

Medlemmerne har fokus pa, at programmet overholdes og er behjaelpelige med rad og vejled-
ning samt oplysninger om programmet til alle relevante medarbejdere. Gruppen afholder
mindst 1 mgde om 3ret. Der er i forbindelse med udarbejdelsen af Arsberetningen afholdt
mgde den 22. april 2020. Der har i arets Igb ikke veeret klager eller andre forhold, som har gi-
vet anledning til flere mgder.

Den ansvarlige for Intern Overvagning har den 25. marts 2020 udsendt auditskema til de for-
retningsomrader/afdelinger, som er omfattet af programmet for Interne Overvagning. Skema-
ernes formal er audit og opfglgning pa program for intern overvagning. Skemaet er udfyldt af
den omradeansvarlige og returneret til Teknisk controller. Der er ikke kommet klager, som
omhandler intern overvagning.

Arsberetning 2019 for intern overvagning bygger bl.a. pa svar fra de returnerede auditske-
maer.

I 2019 var der 51 medarbejdere ansat i Vores Elnet som alle udfgrte bevillingsmaessige opga-
ver for Vores Elnet.

I Vores Elnet er der afholdt felgende mgder med Intern overvdgning pa dagsordnen:

26. februar 2020 i Driftsafdelingen
6. marts 2020 i Projektafdelingen
26. maj i Installation og Maleteknik

I fglgende afdelinger og pa de anfgrte datoer er der afholdt mgder med Intern Overvagning pa
dagsordenen:

Inkasso: 28. maj 2020
Handel: 26. maj 2020
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IT: 19. juni 2020
Afregning: 28. maj 2020

Den overvagningsansvarlige er ansat som teknisk controller i Vores Elnet. Stillingen er en
stabsfunktion under Vores Elnets direktgr, og dermed har den overvagningsansvarlige ikke no-
gen stilling, noget ansvar, nogen interesse eller noget forretningsforhold i eller med eventuelle
tilknyttede og associerede virksomheder samt i eller med virksomheder, der kontrolleres af

samme virksomhedsdelta

Dato: 27. maj

F
Direktgr, Vores Elnet A/S

Dato: 27. maj 2020

e Ak

Overvagningsansvarlige, Vores Elnet A/S
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